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GUIA METODOLOGICA A+S: HERRAMIENTAS PARA DISENAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR

INTRODUCCION

Aprendizaje que transforma, servicio que conecta

La Universidad de Las Américas asume su compromiso con el territorio y la sociedad a través de la Vinculacion con el
Medio (VcM), reconociendo que la educacidn superior debe estar en didlogo permanente con las realidades, necesidades y
aspiraciones de las comunidades. En este marco, el Aprendizaje y Servicio (A+S) emerge como una metodologia pedagdgica
qgue permite cumplir este propdsito, transformando tanto el aprendizaje de los estudiantes como el desarrollo de los
territorios donde se implementa.

¢Qué distingue al Aprendizaje y Servicio?
El A+S no es voluntariado ni practica profesional. Es una metodologia pedagdgica experiencial que integra de manera
intencionada y planificada tres elementos que, trabajados de forma articulada, generan resultados excepcionales:

¢ Aprendizaje curricular de calidad: los estudiantes desarrollan competencias establecidas en los programas de estudio
en contextos auténticos donde el conocimiento adquiere sentido y urgencia.

¢ Servicio comunitario pertinente: la universidad responde a necesidades reales diagnosticadas participativamente con
actores del territorio, generando soluciones utiles y sostenibles que contribuyen al desarrollo local.

¢ Reflexion critica permanente: estudiantes y docentes conectan sistematicamente la experiencia vivida con la teoria
disciplinar, desarrollando pensamiento critico y compromiso ciudadano.

Los 3 Pilares del A+S en UDLA
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APRENDIZAJE: SERVICIO: REFLEXION:

¢ Vinculado a resultados de
aprendizaje curriculares.

* Responde a necesidades * Minimo tres instancias: inicio,

reales del socio comunitario. proceso y cierre.

¢ Evaluado con ¢ Los estudiantes son « Conecta experiencia con

retroalimentacién continua. protagonistas del proceso. teoria.

¢ Desarrolla habilidades ¢ Guiado por el docente
profesionales y transversales. responsable.

e Desarrolla pensamiento
critico y compromiso social.
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Principios Distintivos del A+S

Principio ¢Qué significa? ¢Por qué importa?

Universidad y comunidad aprenden Evita asistencialismo;

Bidireccionalidad . .
mutuamente. genera alianzas sostenibles.

. . Responde a necesidades reales L . .
Pertinencia . . . El servicio tiene impacto genuino.
diagnosticadas participativamente.

Estudiantes participan en el Aumenta compromiso y

Protagonismo estudiantil . o L . .. o
diagndstico, diseno e implementacion. aprendizaje profundo.

El servicio se relaciona directamente

Integracion curricular Garantiza calidad académica.

con resultados de aprendizaje.

Espacios formales para conectar Transforma experiencia

Reflexién critica i L. o
teoria-practica. en aprendizaje.

Objetivo de esta guia

Esta guia constituye un material de apoyo para docentes que deseen implementar la metodologia A+S en sus asignaturas.
Ofrece orientaciones metodoldgicas, secuencias didacticas sugeridas y fichas de trabajo adaptables que cada docente
puede ajustar segun su disciplina y contexto especifico.

El material ha sido elaborado con el aporte de docentes que actualmente implementan la metodologia A+S en la Universidad,
ademds, recoge la experiencia acumulada del Programa de Intervencién Comunitaria, y se fundamenta en buenas practicas
de articulacién entre docencia y Vinculacion con el Medio recogidas por el proyecto del Fondo de Desarrollo Institucional,
financiado por el Ministerio de Educacion (UAM21105, 2021-2024).

¢A quién esta dirigida?

Esta disefada para docentes de cualquier disciplina, independientemente de si se trata de su primera experiencia o si
ya cuentan con trayectoria trabajando con comunidades. No se requiere ser experto en Vinculacion con el Medio ni tener
experiencia previa en metodologias situadas.

Lo que si se necesita es:
e Disposicién genuina al didlogo horizontal con la comunidad.
« Compromiso con el aprendizaje significativo de los estudiantes.

e Flexibilidad para gestionar la incertidumbre propia de los contextos reales.



GUIA METODOLOGICA A+S: HERRAMIENTAS PARA DISENAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR

Estructura de la guia

Elcontenidode estaguiaseorganizaencincoetapasque correspondenalasfasesdeimplementacion

de la metodologia A+S:

ETAPA 1: MOMENTO INTRODUCTORIO. Apoya la presentacion de la metodologia a los

estudiantes, sus bases éticas e implicancias pedagodgicas y sociales del A+S.

ETAPA 2: PREPARACION DEL ENCUENTRO. Guia la organizacién del curso, la identificacion

del socio comunitario y la preparacion del encuentro inicial.

ETAPA 3: ENCUENTRO Y DIALOGO. Facilita estrategias para el didlogo con el socio

comunitario, el levantamiento participativo de necesidades y el diseno del servicio.

ETAPA 4: EJECUCION DEL SERVICIO. Proporciona herramientas para implementar el

servicio, mantener la comunicacién con el socio y realizar seguimiento del proceso.

ETAPA 5: EVALUACION Y REFLEXION FINAL. Ofrece instrumentos para evaluar la calidad

de la implementacion, sistematizar aprendizajes y proyectar mejoras.

Cada etapa incluye:

¢ Objetivos claros de lo que se lograra.

* Contenido conceptual para comprender los fundamentos.

» Fichas autoaplicables para usar directamente en la planificacién e implementacion.
* Secuencias didacticas y herramientas practicas.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
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Leer la Etapa 1
para comprender
la metodologia
y preparar la
presentacion a
estudiantes.

Usar la
Etapa 2 para
identificar
y contactar
al socio
comunitario.

RUTA SUGERIDA

©

Aplicar la
Etapa 3

para disenar
participativamente
el proyecto.

Implementar
con las
herramientas
de la Etapa 4.

Evaluary
sistematizar
aprendizajes con
la Etapa 5.

La metodologia A+S es una invitacion

Implementar A+S implica asumir ciertos desafios: coordinar con actores externos, gestionar tiempos mas

complejos, aceptar que no todo se puede controlar como en el aula tradicional. Sin embargo, también implica

experimentar la satisfaccion de ver alos estudiantes aplicando genuinamente lo aprendido, construir puentes

reales entre la universidad y la sociedad, y contribuir efectivamente al desarrollo de las comunidades.




ETAPA 1

MOMENTO
INTRODUCTORIO
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OBJETIVO DE LA ETAPA

Presentar a los estudiantes la metodologia A+S y reflexionar en conjunto sobre las implicancias éticas, alcances
pedagdgicos y sociales que conlleva. Esta etapa establece las bases para un proyecto exitoso, generando comprension
y compromiso desde el inicio.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta etapa:

» Los estudiantes comprenden qué es A+S 'y en qué se diferencia de otras metodologias.

» Se ha establecido un encuadre ético para el trabajo con la comunidad.

» Se ha realizado la primera instancia de reflexién sobre colaboracidn y aprendizaje comunitario.

» Los estudiantes conocen los procesos de evaluacion y productos esperados.

CONTENIDOS A ABORDAR

Temas fundamentales:

« Definicién clara y fundamentada de la metodologia A+S.
Diferencias entre A+S, voluntariado y practica profesional.
Relacion entre contenidos de la asignatura y el servicio a realizar.

Contribucién de esta metodologia a la formacidn profesional.

Valores sello institucionales: ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.
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HERRAMIENTAS Y FICHAS DE LA ETAPA 1

FICHA 1.1: SESION INTRODUCTORIA

PROPOSITO

Asegurar que la presentacion inicial cubra todos los elementos esenciales de la metodologia A+S.

ANTES DE LA SESION

» Preparar presentacion con estructura clara (ver sugerencia de slides abajo).
» Recopilar informacién del socio comunitario (historia, contexto, necesidades).
« Disefar un Arbol de Problemas simplificado.

» Preparar ejemplos de proyectos A+S anteriores (si existen).

e Disenar el cronograma general del proyecto.

* Preparar material para la primera actividad reflexiva.

Definir criterios de evaluacion y ponderacion.

10

SECUENCIA SUGERIDA
Tiempo sugerido: 20-120 minutos

Momento 1: Presentacion de la metodologia (20-30 min)

» Explicar qué es A+S y sus tres pilares.

» Diferenciar del voluntariado y practica profesional.

» Presentar los principios distintivos de la metodologia: bidireccionalidad, pertinencia, protagonismo estudiantil.
.

Momento 2: Presentacion del contexto del proyecto (20-30 min)

» Presentar al socio comunitario: nombre, misién, contexto territorial.

« Explicar la necesidad o problematica a abordar (Arbol de Problemas simplificado).

» Mostrar ejemplos de proyectos A+S previos exitosos (si existen).
.

Momento 3: Descripcion del servicio y organizacién (20-30 min)

* Descripcidn del servicio a realizar y productos esperados.

* Explicar resultados de aprendizaje que se abordaran.

¢ Presentar cronograma general del proyecto.

* Explicar organizacion: equipos, roles y canales de comunicacién.
4

Momento 4: Evaluacion y compromisos éticos (15-20 min)

e Explicar criterios de evaluaciéon y ponderacion.

* Presentar instancias reflexivas del semestre.

» Establecer compromisos éticos.

e Espacio para preguntas y aclaraciones.
4

Momento 5: Primera actividad de reflexién (15-20 min)

e Realizar primera instancia reflexiva sobre expectativas y prejuicios.

* Ver FICHA 1.4: Diseno de la actividad reflexiva inicial.

1
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HERRAMIENTAS Y FICHAS DE LA ETAPA 1

FICHA 1.2: PLANIFICADOR DE INSTANCIAS REFLEXIVAS DEL SEMESTRE

PROPOSITO
Disenar las tres instancias reflexivas minimas requeridas en la metodologia A+S.

INSTRUCCIONES
Complete la informacién para cada instancia reflexiva del semestre.

Instancia Momento Semana Objetivo Modalidad Evidencia
Reflexion 1 Inicio Reflexionar sobre | O Individual ___min O Ensayo
(antes del expectativas e O Grupal O Foro
primer contacto) ideas respecto O Bitacora

al trabajo con el
S0Cio comunitario.

REFLEXION INICIAL (Expectativas y Etica)

Eje académico:

* ;Como se relacionan los contenidos de esta asignatura con la problemdatica comunitaria?
¢ ;Qué desafios se anticipan en este proyecto?

 ;Qué conceptos tedricos de la asignatura podrian aplicarse al servicio?

Eje personal/social:

» ;Qué prejuicios o ideas preconcebidas se tienen sobre la comunidad con la que se trabajard?
e ;Qué se requerird para garantizar una relacién de mutuo respeto con el socio comunitario?

e ;Qué involucra trabajar con una comunidad real para el futuro desempeno profesional?

 ;Cuales son las expectativas personales respecto al trabajo con el socio comunitario?

Reflexion 2 Durante Reflexionar sobre | O Individual ___min O Bitacora
(mitad del la integracién O Grupal O Presentacién
servicio) teoria-practica O Video

e interaccion
con el socio
comunitario.

Reflexion 3 Cierre Refexionar sobre | O Individual ___min O Informe
(Gltima semana) aprendizajes, O Grupal O Portafolio
resultados del O Presentacién

servicio realizado
y conductas.

FICHA 1.3: BANCO DE PREGUNTAS PARA ACTIVIDADES REFLEXIVAS

PROPOSITO
Facilitar el diseno de actividades reflexivas con preguntas orientadoras segin el momento del proceso.

INSTRUCCIONES
Seleccione 3-5 preguntas segun la instancia reflexiva y adaptelas a su disciplina.

12

REFLEXION DE PROCESO (Teoria-Practica)

Eje académico:

e Describa una dificultad a la que ha debido enfrentarse. ;Qué contenidos de la asignatura le han sido de utilidad
para enfrentarla?

e iComo la realidad en terreno modificé su comprensién de la teoria?

« ;Qué necesita aprender o profundizar para mejorar el servicio?

» ¢Qué contenidos de la asignatura ha aplicado concretamente durante las semanas de implementacién?

Eje personal/social:

» Describa una interaccién significativa con el socio comunitario. ;Qué aprendié de ella?
e ¢Estd cumpliendo con los compromisos establecidos? ;Qué podria mejorar?

e ;Cémo estan funcionando los roles dentro del equipo?

» ¢(Qué ha descubierto sobre la realidad de la comunidad que desconocia?

REFLEXION FINAL (Impacto y Aprendizaje)

Eje académico:

« Identifique las habilidades que mas desarrollé durante la asignatura.
e iComo evaluaria la calidad técnica del servicio entregado?

e ;Qué contenidos de la asignatura resultaron mds relevantes para el desarrollo del servicio.

Eje personal/social:
* (Cambid su visién sobre el rol social de su profesion?

» ¢(Qué aprendi6 de la comunidad que no podria haber aprendido en el aula?

13
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HERRAMIENTAS Y FICHAS DE LA ETAPA 1

FICHA 1.4: DISENO DE LA ACTIVIDAD REFLEXIVA

PROPOSITO
Planificar cada instancia reflexiva con todos los elementos necesarios para su implementacién efectiva.

INSTRUCCIONES

Complete una ficha por cada instancia reflexiva planificada.

INSTANCIA REFLEXIVAN®°: _ MOMENTO: Olnicio OProceso OCierre
Elemento Descripcion
Nombre de la actividad (Ej: “Diario de expectativas”, “Foro de dilemas éticos”, “Portafolio de aprendizajes”)

Semana de implementacion

Resultados de aprendizaje

(Copiar desde el programa de asignatura)

Habilidades genéricas

O Pensamiento critico O Etica profesional
O Comunicacién O Otra:
O Trabajo en equipo

Modalidad

O Individual O Grupal (3-5)
O Parejas O Plenario

Tiempo asignado

minutos/horas

Instrucciones para estudiantes

(Redactar paso a paso qué deben hacer)

Preguntas guia

(Seleccionar 3-5 de la Ficha 1.4)

Formato de entrega O Escrito (__palabras/péaginas) O Audiovisual
O Oral (__min) O Otro: _
Criterios de evaluacién 1.
2.
3.

Ponderacion

% de la nota final

Recursos necesarios

O Sala con disposicion especial O Materiales (especificar)
O Tecnologia (especificar) O Otro: ___

14
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PREPARACION
DEL ENCUENTRO
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OBJETIVO DE LA ETAPA
Organizar el curso, identificar al socio comunitario adecuado y preparar el encuentro inicial entre estudiantes y socio
comunitario. Esta etapa es fundamental para establecer las bases de una alianza exitosa.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta etapa:

« Se ha identificado un socio comunitario pertinente para la asignatura.
» Se ha realizado contacto inicial y se ha explicado la metodologia A+S.
» Se ha preparado al curso para el encuentro con el socio comunitario.

» Se conoce informacidn previa sobre el socio: historia, contexto, estado actual, etc.

CONTENIDOS A ABORDAR

Acciones fundamentales:
« ldentificacién de potenciales socios comunitarios.
Establecimiento de criterios para seleccionar al socio adecuado.

Realizacion de contacto inicial y coordinacién de la reunion.

Investigacion previa sobre el socio comunitario.

Preparacién de los estudiantes para el primer encuentro.
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IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL SOCIO COMUNITARIO

Caracteristicas:

* Necesidades relacionadas con la disciplina de la asignatura.
» Ubicacién geograficamente accesible para los estudiantes.
 Disposicion al didalogo horizontal y la co-construccion.

» Representaciéon formal o liderazgo claro.

Capacidad de dedicar tiempo a coordinacidn (reuniones durante el semestre).
« Disponibilidad para trabajo sistematico (no esporadico).

* Interés genuino en el proceso formativo de los estudiantes.

Seiiales de alerta (evitar socios que):

* Solo buscan mano de obra gratuita sin valorar el aprendizaje estudiantil.
* Rechazan la participacidn estudiantil en el diagndstico.

» Tienen expectativas fuera del alcance temporal o técnico de la asignatura.
» Presentan conflictos internos no resueltos.

» Carecen de capacidad de coordinacién o comunicacién regular.

18
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HERRAMIENTAS Y FICHAS DE LA ETAPA 2

FICHA 2.1: MATRIZ DE IDENTIFICACION Y COMPARACION DE SOCIOS COMUNITARIOS

PROPOSITO
Evaluar diferentes opciones de socios comunitarios para seleccionar el mas pertinente.

INSTRUCCIONES
Identifique 2-3 posibles socios comunitarios. Evallie cada criterio con un grado de cumplimiento (cumple-no cumple).

Criterio (peso 1-5)

Pertinencia disciplinar
;La necesidad se relaciona directamente con la asignatura?

Accesibilidad geografica
;Los estudiantes pueden llegar facilmente?

Disposicion al didlogo
;Estan abiertos a la co-construccion?

Capacidad de coordinacién
;Pueden reunirse y comunicarse regularmente?

Urgencia de la necesidad
;Es prioritario para ellos?

Experiencia previa con UDLA
¢Han trabajado antes con la Universidad?

Socio seleccionado:
Justificacion:

19
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HERRAMIENTAS Y FICHAS DE LA ETAPA 2

FICHA 2.2: PLANTILLA PARA EL CONTACTO INICIAL CON EL SOCIO COMUNITARIO @ @

PROPOSITO
Facilitar el primer contacto formal con el socio comunitario de manera clara y profesional.

INSTRUCCIONES
Adapte esta plantilla segin su contexto especifico.

Asunto: Propuesta de colaboracion académica [Nombre de tu asignatural

Estimado/a [Nombre del contacto]:
Mi nombre es [nombre del docente], docente de la asignatura [Nombre de la asignatura] de la carrera de [Carrera]
en la Universidad de Las Américas, sede [Sede].

Me contacto con ustedes porque [explicar brevemente cémo conocié la organizacion] y considero que podriamos
desarrollar un trabajo colaborativo que beneficie a su organizacidn y contribuya significativamente al aprendizaje
de mis estudiantes.

La metodologia se denomina Aprendizaje y Servicio (A+S). Durante [nimero de semanas] del semestre, mis
estudiantes podrian [mencionar 1-2 servicios posibles relacionados con la disciplina], respondiendo a necesidades
reales de su organizacion. Este trabajo forma parte integral de la asignatura y sera evaluado académicamente.

(Estarian disponibles para una reunién donde podamos conocer sus necesidades y explorar si existe coincidencia
con nuestra propuesta formativa?

Quedo atento/a a su respuesta.

Saludos cordiales,
[Nombre completo]
[Cargo/Asignatural
[Teléfono]

[Correo electrdnicol

Nota: Después de enviar el mensaje, realizar seguimiento telefénico o por WhatsApp.

20

FICHA 2.3: PAUTA PARA LA REUNION DE DIAGNOSTICO INICIAL

PROPOSITO
Estructurar el primer encuentro con el socio comunitario para establecer bases sélidas de colaboracién.

PARTICIPANTES
Docente y representante(s) del socio comunitario.

MODALIDAD
O Presencial O Virtual

AGENDA SUGERIDA

Momento Objetivo Preguntas/Acciones clave

1. Presentaciones | Generar confianza | * Presentacién personal del docente.

y contexto y conocimiento « Historia y misién de la organizacién.
mutuo e Contexto del territorio donde trabajan.
e Principales actividades que realizan.

2. Explicacién de Clarificar A+S no es voluntariado ni practica profesional. Es una actividad
la metodologia qué es A+Sy formativa donde:
A+S diferenciarlo » Ustedes reciben un servicio de calidad.
de otras » Los estudiantes aplican contenidos académicos.
modalidades « Trabajamos juntos durante X semanas.

- Es parte de la evaluacién de la asignatura.

3. Escucha Identificar » ;Cuales son sus principales desafios actualmente?

activa de necesidades » ;Qué necesidades no han podido resolver por falta de recursos o tiempo?

necesidades realesy » .Han trabajado antes con estudiantes universitarios? ;Como fue la
prioritarias experiencia?

» ;Qué resultado ideal esperarian de este trabajo?

4. Exploracion Proponer Considerando lo que comentan, los estudiantes podrian:
de coincidencias servicios » [Opcién 1 relacionada con la disciplinal.
viables desde la | « [Opcidn 2 relacionada con la disciplinal.
disciplina » [Opcidn 3 relacionada con la disciplinal.

« ;Cudl de estas opciones responde mejor a sus necesidades?

5. Acuerdos Definir e Canal de comunicacion preferido.
preliminares préximos pasos « Fecha de la reunién de diagndstico y eleccidn del servicio con
y establecer los estudiantes.
comunicacién « Informacion adicional que el socio pueda compartir.
21
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REGISTRO POST-REUNION

Fecha de la reuniodn:

Participantes:
Lugar/Modalidad:

Principales necesidades identificadas:

¢Por qué estas necesidades?

O Se relacionan directamente con resultados de aprendizaje de la asignatura.

O Son abordables en el tiempo disponible (duracién del servicio).
O El socio comunitario las considera prioritarias.
O Los estudiantes tienen las habilidades necesarias para desarrollarlas.

O Existe viabilidad logistica (recursos, acceso, horarios, etc.).

Préximos pasos:

Canal de comunicacién definido:
* Nombre del contacto principal:
e Teléfono/WhatsApp:

e Correo electrdnico:

Observaciones adicionales:

22
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DIALOGO
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OBJETIVO DE LA ETAPA

Iniciar el didlogo directo entre estudiantes y socio comunitario, realizar el levantamiento participativo de la necesidad
o problematica, y disenar colaborativamente el servicio a realizar. Esta etapa es crucial para garantizar la pertinencia
y el protagonismo estudiantil.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta etapa:

« Los estudiantes han dialogado directamente con el socio comunitario.

« Se ha realizado un diagndstico participativo de la necesidad o problematica.

» Se ha evaluado la viabilidad del servicio (recursos, tiempos, accesibilidad).
Se ha definido colaborativamente la accion o servicio especifico a realizar.
Los equipos de trabajo estdn conformados con roles asignados.
Se ha establecido un compromiso o acuerdo de colaboracién.

Se ha realizado la segunda instancia de reflexion.

CONTENIDOS A ABORDAR

Acciones fundamentales:
e Preparacion de los estudiantes para el primer encuentro con el socio.

Levantamiento participativo de problematicas y necesidades.

Anélisis conjunto de causas y efectos (ejemplo: elaboracién de un Arbol de Problemas).

Evaluacidn de viabilidad: recursos, lugar, horarios, accesibilidad, etc.
Calibracion entre expectativas y posibilidades pedagdgicas.
Definicién del servicio y productos a entregar.

Conformacion de equipos y asignacién de roles.

Establecimiento de compromisos mutuos.

Reflexidn sobre el proceso de diagndstico.
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SECUENCIA PARA EL ENCUENTRO Y DIALOGO

Paso 1: Preparacion de los estudiantes para el primer encuentro

Compartir informacién del socio comunitario.
Explicar protocolos de respeto y escucha activa.

Preparar preguntas para entrevista/didlogo.

Definir roles para la visita (ejemplo: moderador, registrador, fotégrafo, etc.).

Coordinar logistica (transporte, materiales, horarios, etc.).
D

Paso 2: Primer encuentro con el socio comunitario

Realizar visita o reunion inicial (usar FICHA 3.1).
Escuchar activamente las necesidades expresadas.
Observar el contexto (si es visita presencial).
Registrar informacion relevante.

Agradecer y establecer préximos pasos.

h 4

Paso 3: Analisis participativo de la problematica (en clase)

Sistematizar la informacién recopilada.
Elaborar Arbol de Problemas (usar FICHA 3.2).
Realizar analisis FODA participativo (usar FICHA 3.3).

Identificar posibles servicios viables.
D

Paso 4: Diseino del servicio

Definir servicio especifico a realizar.
Proponer productos/entregables esperados.
Establecer cronograma de trabajo.

Asignar recursos necesarios.

Completar planificador del servicio (usar FICHA 3.4).

4
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Paso 5: Organizacion del curso

» Conformar equipos de trabajo.

¢ Asignar roles y responsabilidades.

» Establecer canales de comunicacién interna.

» Definir metodologia de trabajo.

Paso 6: Establecimiento de compromiso formal

e Validar propuesta de servicio con el socio.

» Establecer acuerdos de colaboracién por escrito.

e Definir protocolo de comunicacién.

e Acordar calendario de seguimiento.

Paso 7: Segunda instancia de reflexion
» Reflexionar sobre el proceso de diagnéstico.

« Analizar expectativas y desafios anticipados.

» Conectar teoria disciplinar con la problematica identificada.

27
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FICHA 3.1: PAUTA PARA EL PRIMER ENCUENTRO CON EL SOCIO COMUNITARIO DURANTE EL ENCUENTRO

Estructura sugerida del encuentro:

PROPOSITO

Preparar y estructurar la primera visita o reunion entre estudiantes y socio comunitario. T Actividad

ANTES DEL ENCUENTRO

Bienvenida » Presentacién de los estudiantes.
Logistica: « Presentacion del socio comunitario

O Confirmar fecha, hora y lugar con al menos 48 horas de anticipacion. Explicar el objetivo del encuentro

O Enviar lista de asistentes al socio comunitario.

O Coordinar transporte (si es necesario). Recorrido/Observacion » Conocer las instalaciones (si es presencial).
Observar el contexto de trabajo.
» Tomar registro visual (con autorizacion).

O Preparar materiales: cuadernos, cdmara, grabadora, etc. (solicitar consentimiento previo).

O Verificar que todos los estudiantes tengan la direccién/enlace y contacto.

Realizar preguntas preparadas.
Aclarar dudas.
* Profundizar en aspectos relevantes.

Preparacién de estudiantes: Entrevista/Dialogo

O Revisar informacién previa del socio comunitario.

O Preparar preguntas para la reunidén (ver banco de preguntas).

O Definir roles.
Sintesis y acuerdos e Resumir lo conversado.

O Recordar protocolos éticos: respeto, escucha activa, confidencialidad, puntualidad, etc. « Definir préximos pasos

« Agradecer el tiempo y disposicién.

28 29




GUIA METODOLOGICA A+S: HERRAMIENTAS PARA DISENAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR o DLH

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

VCM VINCULACION
CON EL MEDIO

HERRAMIENTAS Y FICHAS DE LA ETAPA 3

BANCO DE PREGUNTAS SUGERIDAS PARA ESTUDIANTES: FICHA 3.2: CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Sobre la organizacion:

« ;Cual es la historia de la organizaciéon? ;Cé6mo y por qué se fund6? PROPOSITO

» ;Quiénes participan actualmente? ;Cuantas personas? Visualizar y analizar en profundidad la problematica identificada, identificando causas, raices y efectos.

« ;Qué actividades realizan regularmente?
INSTRUCCIONES

Complete este arbol junto con los estudiantes después del primer encuentro. Puede validarse posteriormente con el

Sobre la necesidad o problematica: ] .
socio comunitario.

» ;Desde cuando existe este problema o necesidad?

+ ;Qué han intentado hacer para resolverlo? ¢{QUE ES EL ARBOL DE PROBLEMAS?
* ;Qué obstaculos han enfrentado? Herramienta de analisis que permite:
« ;Qué resultado ideal esperan de nuestro trabajo? « ldentificar el problema central de forma precisa.

« ;Qué recursos tienen disponibles para apoyar el proyecto? « Visualizar las causas que lo generan (raices del arbol).

» Comprender los efectos que produce (ramas del arbol).

. * Fundamentar el disefo del servicio.
Sobre expectativas:

. i Cd . . i o
¢Coémo imaginan que podemos ayudarles desde nuestra disciplina? EJEMPLO APLICADO:

* ;Qué no esperan de nosotros? ;Qué no necesitan?

. (4 RPN
¢.Coémo sabremos que hemos tenido éxito? EFECTOS

» ;Qué nivel de participacién pueden tener durante el proceso? Desvinculacién de vecinos jévenes

Pérdida de oportunidades de financiamiento
Baja participacion en actividades
DESPUES EL ENCUENTRO |

Tareas inmediatas:
PROBLEMA CENTRAL

] ] ) La junta de vecinos no puede difundir sus actividades efectivamente
O Sistematizar notas y registros del encuentro. |

O Enviar correo de agradecimiento al socio comunitario.

O Compartir material fotografico/audiovisual con el equipo. |

O Preparar presentacion de hallazgos para la clase.

No tienen Recursos Desconocen
Tareas de analisis (siguiente clase): estrategia de visuales de uso de redes
comunicacion baja calidad sociales

O Completar analisis FODA/Arbol de Problemas en clase.
O Ajustar propuesta de servicio segun lo conocido.
O Definir productos y cronograma definitivo.

O Identificar recursos necesarios.
Presupuesto limitado para publicidad

CAUSAS
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PLANTILLA PARA COMPLETAR CON SU PROYECTO:
PROBLEMA CENTRAL:

CAUSAS (;Por qué existe este problema?):

Causas inmediatas:

Causas estructurales o de fondo:

1.

2.

EFECTOS (;Qué consecuencias genera este problema?):

Efectos directos:

Efectos a largo plazo:

1.

2.

Analisis: ;Cual de estas causas puede ser abordada desde la disciplina de la asignatura?

32

FICHA 3.3: ANALISIS FODA PARTICIPATIVO

PROPOSITO
Evaluar las capacidades internas y factores externos que pueden influir en el proyecto A+S.

INSTRUCCIONES
Complete este anadlisis junto con los estudiantes después del primer encuentro. Permite planificar estratégicamente
el servicio.

¢PARA QUE SIRVE EL FODA EN A+S?

» Diagnosticar la comunidad y el contexto donde se implementara el proyecto.

Identificar recursos disponibles y limitaciones reales.
Anticipar desafios y disenar soluciones viables.
Evaluar la viabilidad del proyecto antes de ejecutarlo.

Conectar capacidades académicas con impacto social.

DEBILIDADES

33

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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FORTALEZAS (Internas - Positivas) AMENAZAS (Externas - Negativas)

¢Qué capacidades tenemos para este proyecto? ¢Qué factores externos pueden dificultar?
Del equipo estudiantil: Internas de UDLA:

. » Sobrecarga académica.

. e Limitaciones de tiempo.

Externas del territorio:

Del socio comunitario: » Cambios en el socio comunitario.
.  Crisis territoriales.
. ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS:

Estrategia FO (Fortalezas + Oportunidades): ;Como aprovechar nuestras fortalezas para maximizar las oportunidades?
DEBILIDADES (Internas - Negativas)

¢Qué nos limita internamente?

Del equipo estudiantil:

. Estrategia FA (Fortalezas + Amenazas): ;Cdmo usar nuestras fortalezas para minimizar las amenazas?

Del socio comunitario: Estrategia DO (Debilidades + Oportunidades): ;Como superar nuestras debilidades aprovechando las oportunidades?

Estrategia DA (Debilidades + Amenazas): ;Cdmo minimizar debilidades y evitar amenazas?
OPORTUNIDADES (Externas - Positivas)

¢Qué factores externos nos favorecen?
Internas de UDLA:

* Interés de estudiantes.

e Contenidos aplicables.
Externas del territorio:

* Demanda comunitaria.

« Redes disponibles.
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FICHA 3.4: PLANIFICADOR INTEGRAL DEL SERVICIO

PROPOSITO
Definir el proyecto A+S completo en un documento sintesis que sirva como referencia durante todo el semestre.

INSTRUCCIONES
Complete esta ficha después de haber realizado el diagnéstico participativo y antes de iniciar la ejecucidon del servicio.

CARACTERIZACION DEL SOCIO COMUNITARIO

Elemento Descripcion

Nombre del socio comunitario

Tipo de organizacién O Junta de Vecinos O Centro comunitario
O ONG O Microempresa
O Fundacion O Otra___

O Escuela/Liceo

Contacto principal * Nombre:
« Teléfono:
« Correo:

Ubicacion/territorio

Mision de la organizacion

36

DIAGNOSTICO Y SERVICIO

Elemento Descripcion

(Usar el problema central del Arbol de Problemas)

Problema identificado

Causas principales

Servicio a realizar (Describir en 2-3 lineas qué hardn los estudiantes)

Productos/entregables (Ej: manual, campana, diagndstico, taller, prototipo, material educativo)
finales

1.
2.
3.

ARTICULACION CURRICULAR

Elemento Descripciéon

Copiar textualmente desde el programa de estudio)

Resultados de aprendizaje

abordados 1.
2.
3.
Contenidos disciplinares 1.
aplicados 2.

Habilidades genéricas a O Pensamiento critico O Etica profesional
desarrollar O Comunicacion efectiva O Resolucién de problemas
O Trabajo en equipo O Otra
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ORGANIZACION DEL PROYECTO

Elemento Descripcion

Duracion del servicio Desde semana hasta semana

Numero de estudiantes Total: estudiantes

Modalidad de trabajo O Individual O Grupos de 3-5
O Parejas O Curso completo

Numero de equipos equipos de integrantes

O En la comunidad en O Hibrido

O UDLA

Lugar de ejecucion

RECURSOS Y LOGISTICA

Elemento Descripcion

Recursos materiales necesarios

Recursos tecnolégicos

Necesidades de transporte O Si O No

SISTEMA DE COMUNICACION

Tipo de comunicacion Canal Frecuencia

Entre docente y estudiantes

Entre estudiantes y socio

Reuniones de seguimiento

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Compromisos de los estudiantes:

Compromisos del socio comunitario:

Firma de acuerdo:

Docente: Fecha:
Representante socio comunitario: Fecha:
39
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EJECUCION
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OBJETIVO DE LA ETAPA

Implementar el servicio disefiado asegurando calidad académica, protagonismo estudiantil y satisfaccion del socio
comunitario. Mantener una comunicacion fluida y realizar seguimiento permanente para garantizar el cumplimiento
de compromisos y el logro de objetivos.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta etapa:
« Se ha ejecutado el servicio segun lo planificado.
Se ha mantenido una comunicacién abierta y consensuada con el socio comunitario.
Se han cumplido los roles y responsabilidades acordados.
Se han realizado instancias de coordinacién y seguimiento.
Se han entregado los productos o servicios comprometidos.
Se ha realizado un evento o actividad de cierre con todos los participantes.

Se ha documentado el proceso mediante bitacoras o registros.

CONTENIDOS A ABORDAR

Acciones fundamentales:

* Mantencién de comunicacién permanente con el socio comunitario.

Cumplimiento de programacidn, roles y responsabilidades.

Realizacion de coordinaciones entre docente, estudiantes y socio.
Seguimiento del avance del servicio.

Validacién de productos intermedios.

Ajustes y mejoras segun retroalimentacion.

Preparacién y realizaciéon del cierre del servicio.

Documentacidn sistematica del proceso.
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PRINCIPIOS PARA UNA EJECUCION EXITOSA

1. Comunicacién permanente

Establecer canales claros y accesibles.
Responder oportunamente a consultas.
Informar proactivamente sobre avances y dificultades.

Mantener registro de acuerdos tomados.

2. Flexibilidad con rigurosidad

Estar abierto a ajustes segun la realidad del trabajo entre los estudiantes y la comunidad.

Mantener los estandares de calidad académica.
Resolver problemas de manera creativa.

No perder de vista los objetivos de aprendizaje.

3. Protagonismo estudiantil supervisado

Los estudiantes lideran la ejecucidn.
El docente acompana y orienta.
El socio comunitario guia desde su experiencia.

Se fomenta la autonomia responsable.

4. Calidad en los productos/servicios

Los entregables deben cumplir estdndares disciplinares.

Validar avances con el socio comunitario.
Incorporar retroalimentacién oportunamente.

Garantizar utilidad real para la comunidad.

42

SECUENCIA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Fase 1: Inicio de la ejecucion

Realizar reunion de inicio con el socio comunitario.
Confirmar cronograma y responsabilidades.

Establecer protocolo de comunicacion (usar FICHA 4.1).

Iniciar documentaciéon mediante bitdcoras (usar FICHA 4.2).

v

Fase 2: Desarrollo del servicio

Ejecutar actividades segun cronograma.

Mantener comunicacién regular con el socio.

Realizar seguimiento semanal del avance (usar FICHA 4.2).

Aplicar retroalimentacion docente (usar FICHA 4.3).

Validar productos intermedios con el socio (usar FICHA 4.4).

Realizar ajustes seguln retroalimentacidn.
v

Fase 3: Preparacion del cierre

Finalizar productos/servicios.
Coordinar evento de cierre con el socio.
Preparar presentacion de resultados.
Organizar logistica del evento.

Preparar materiales de entrega.

Fase 4: Cierre formal del servicio

Realizar evento de cierre (usar FICHA 4.5).
Entregar formalmente productos al socio.
Recoger retroalimentacién del socio.
Celebrar logros conjuntamente.

Establecer posibilidades de continuidad.
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FICHA 4.1: BITACORA DE SEGUIMIENTO SEMANAL DEL PROYECTO

PROPOSITO
Documentar sistemdticamente el avance del proyecto, identificar obstaculos tempranamente y registrar aprendizajes
emergentes.

PROPOSITO
Complete esta bitdcora semanalmente. Puede ser individual o por equipo seguln la organizacién del proyecto.

FRECUENCIA
Por ejemplo, semanal.

RESPONSABLE DE COMPLETAR
O Individual O Por equipo O Rotativo

INFORMACION GENERAL
Semana N°:

Fecha:
Equipo/Estudiantes:

Etapa del proyecto: ODiagnéstico ODisefio Olmplementacién O Validacién OCierre

SECCION 1: ACTIVIDADES REALIZADAS ESTA SEMANA

SECCION 2: AVANCES Y LOGROS

Productos/servicios desarrollados:

Hitos alcanzados esta semana:
1.

2.

SECCION 3: DIFICULTADES Y SOLUCIONES

Dificultad encontrada

¢Como se abordé o se piensa abordar?

Ejemplo: el socio no
respondio correos

O Comunicacién
O Técnica

O Logistica

O Conceptual

Llamamos por teléfono y
acordamos usar WhatsApp

O Comunicacidn
O Técnica

O Logistica

O Conceptual

Actividad Participantes Tiempo invertido
Ejemplo: Reunién Sede comunitaria 3 estudiantes + 2 horas

con dirigenta dirigenta

vecinal

O Comunicacién
O Técnica

O Logistica

O Conceptual
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SECCION 4: CONEXION TEORIA-PRACTICA

¢Qué contenidos de la asignatura se aplicaron esta semana?

¢Qué contenido ayudd a resolver un problema concreto?

:Qué necesita aprenderse o profundizarse para avanzar mejor?

SECCION 5: APRENDIZAJES PERSONALES/GRUPALES
Completar al menos una:

Lo mas significativo de esta semana fue...

Algo que se descubrié sobre la comunidad/el problema fue...

Algo que se descubrid sobre el trabajo en equipo fue..

Una habilidad que se estd desarrollando es...

46

SECCION 6: PLANIFICACION PROXIMA SEMANA

Tareas comprometidas:

1. | Responsable:
2. | Responsable:
3. | Responsable:

Reuniones/contactos agendados:

Fecha:

Con:

Objetivo:
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FICHA 4.2: PAUTA DE RETROALIMENTACION DEL DOCENTE SOBRE AVANCES 2. PERTINENCIA DEL SERVICIO
(El producto responde efectivamente a la necesidad del socio comunitario?
PROPOSITO O Totalmente.
Estructurar sesiones de retroalimentacion formativa que orienten el trabajo estudiantily aseguren la calidad académica O Parcialmente (requiere ajustes).
del servicio. O Requiere ajustes mayores.

CUANDO USAR
Durante toda la fase de ejecucién, principalmente, antes de las entregas intermedias.

Justificacion:

MODALIDAD
O Presencial OVirtual ORevision de documentos

i i (Es viable su implementacién en el contexto comunitario?
INFORMACION DE LA SESION

O Si.
Fecha: O Con ajustes.
Equipo: O No.
Producto/servicio en desarrollo:

¢(Por qué?

1. REVISION DE PRODUCTOS INTERMEDIOS
Material presentado por estudiantes:
O Borrador escrito OPrototipo OPresentacién ODisefno visual OOtro:____

Evaluacion de la calidad técnica:

Criterio disciplinar Logrado En desarrollo No abordado Observaciones . )
3. APLICACION DE CONTENIDOS ACADEMICOS
[Criterio 1, especifico o 0 0 Contenidos de la asignatura evidenciados en el trabajo:
de la disciplina] 1.
2.
[Criterio 2] O O O 3.
[Criterio 3] o o o Contenidos que requieren mayor profundizacidn:

1.
2.
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4. PROCESO DE TRABAJO
Dinamica del equipo:

» Fortalezas observadas:

e Areas de mejora:

Relacion con el socio comunitario:
* ;Han mantenido una comunicacidn regular?
O Si O No O Insuficiente

 ;Han validado los avances con el socio?
O Si O No OPendiente

5. RETROALIMENTACION ESPECIFICA

Aspectos destacables (continden asi):

Aspectos por mejorar (sugerencias):

Aspectos criticos (requieren atencién inmediata):

6. ACUERDOS Y PROXIMOS PASOS

Compromisos del equipo para la préxima sesion:

Compromisos del docente:
1.

Fecha préxima retroalimentacion:

50

FICHA 4.3: MATRIZ DE VALIDACION DE PRODUCTOS INTERMEDIOS

PROPOSITO
Asegurar que los productos/servicios en desarrollo cumplen con las expectativas del socio parar realizar ajustes de
manera oportuna.

CUANDO USAR
Durante la mitad del proceso de ejecucién, antes del producto final.

MODALIDAD
O Presencial O Virtual OHibrida

INFORMACION DE LA SESION
Fecha:

Participantes del socio:
Participantes UDLA:

Producto/servicio presentado:

1. PRESENTACION DEL AVANCE (completar por los estudiantes antes de la reunién)

Descripcién del producto/servicio presentado:

Elementos pendientes de desarrollar de acuerdo al estado de avance:
1.
2.
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2. RETROALIMENTACION DEL SOCIO COMUNITARIO 5. CLARIFICACIONES Y AJUSTES ACORDADOS
Valoracion general: Decisiones tomadas en la reunidn:
Aspecto Muy satisfecho  Satisfecho Requiere ajustes No cumple expectativa Elemento Decision acordada Responsable Plazo
Pertinencia (responde O O O O Ejemplo: Lenguaje Simplificar Equipo 1 semana
a la necesidad) del manual términos técnicos estudiantes
Calidad técnica @) O O O
Claridad/comprensibilidad o o o o 6. EXPECTATIVAS PARA EL PRODUCTO/SERVICIO FINAL
¢Hay algun elemento adicional que el socio espera en la versién final?
Viabilidad de uso O O O O
Innovacién/creatividad o o o o ¢Hay restricciones o limitaciones que deben considerarse?

(presupuesto, materiales, plazos, contexto de uso)

3. COMENTARIOS ESPECIFICOS DEL SOCIO
¢Qué es lo que mas valora del trabajo realizado?

¢Qué aspectos considera que deben modificarse o mejorarse? 7. COORDINACION PROXIMOS PASOS

Préxima reunién de seguimiento:

* Fecha:

« Objetivo:

4. ELEMENTOS QUE MODIFICAR (EN CASO DE SER NECESARIO)
Canal de comunicacién para consultas:

Elemento para modificar Razén Prioridad * Medio: O WhatsApp OEmail O Teléfono O Otro:___

* Persona de contacto:

Ejemplo: Tamano de letra de afiches Dificil de leer para adultos mayores Alta

O Alta O Media OBaja

O Alta O Media OBaja

O Alta O Media OBaja
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8. REFLEXION POST-VALIDACION (Completar por los estudiantes) DiA DE LA ACTIVIDAD CIERRE
¢Qué retroalimentacion les sorprendié o no esperaban? Estructura sugerida del evento
Momento Responsable
¢(Cémo la retroalimentacién del socio cambia su comprensién del problema/necesidad? Bienvenida y contexto del proyecto Docente
Presentacion de resultados por los estudiantes Estudiantes
;Qué aprendieron sobre trabajar colaborativamente con la comunidad?
Entrega formal del producto/servicio al socio comunitario Estudiantes
Palabras del socio comunitario Representante socio comunitario
Espacio para preguntas y didlogo Todos
FICHA 4.4: CHECKLIST PARA LA ACTIVIDAD DE CIERRE DEL SERVICIO
Entrega de certificados (si aplica) Docente
PROPOSITO
Asegurar que el cierre del proyecto A+S sea significativo, reconozca los logros y cierre formalmente la experiencia. Cierre y agradecimientos Docente
INDICACIONES

Marque las acciones completadas en cada momento del proceso.
DURANTE EL EVENTO:

SEMANAS ANTES DEL CIERRE O Realizar registro fotografico/audiovisual previa autorizacién (opcional).

O Revisar la calidad de los productos finales (docente). O Aplicar encuesta de satisfacciéon al socio comunitario.

O Solicitar ajustes finales a los estudiantes, si es necesario. O Registrar testimonios de participantes (opcional).

O Coordinar con el socio la fecha y formato de la actividad de cierre. O Tomar nota de comentarios finales del socio.
O Definir lugar del evento: OEn la comunidad OEn la Universidad OHibrido O Online

O Confirmar asistentes (estudiantes, socio, autoridades UDLA, si aplica). DESPUES DEL CIERRE

O Enviar productos/servicio final en formato digital al socio (si aplica).

DIAS ANTES DEL CIERRE O Sistematizar la retroalimentacion del socio.

O Realizar un ensayo de presentacion final con los estudiantes. O Enviar mensaje formal de agradecimiento al socio.

O Finalizar los productos/servicios para su entrega (por ejemplo, en formato impreso, digital, etc.). O Archivar evidencias del proyecto (documentos, fotos, productos, etc.).
O Confirmar logistica: sala, equipos audiovisuales, mobiliario, etc. O Explorar posibilidades de continuidad para el préximo semestre.

O Disenar instrumento de evaluacion de satisfaccion del socio comunitario.

O Confirmar asistencia de los participantes.

54 55




ETAPA 5

EVALUACION Y
REFLEXION FINAL

«2 UDWR ‘ VEM e,

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

OBJETIVO DE LA ETAPA
Evaluar integralmente el proyecto A+S desde multiples perspectivas, realizar la reflexién final del proceso y generar
aprendizajes para futuras implementaciones. Esta etapa permite cerrar el ciclo pedagdgico y proyectar mejoras.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta etapa:

» Se ha realizado una evaluacion integral del proyecto.

» Los estudiantes han completado la reflexién final.
Los trabajos finales evidencian aprendizajes producto del servicio.
Se han identificado fortalezas y dreas de mejora de la implementacién.
Se ha sistematizado la experiencia para futuras versiones.

Se ha documentado evidencia del desarrollo de habilidades.

CONTENIDOS A ABORDAR

Evaluacion en tres dimensiones:

1. Aprendizaje estudiantil: logro de resultados de aprendizaje y desarrollo de habilidades genéricas..

2. Satisfaccion: evaluacion de la satisfaccion del socio y pertinencia del servicio entregado.

3. Calidad metodoldgica: aplicacién efectiva de los principios del A+S.

Procesos clave:

 Reflexidn final de estudiantes.

» Evaluacion de trabajos finales.

* Retroalimentacién del socio comunitario.

» Autoevaluacién docente de la implementacion.
» Sistematizacidén de la experiencia.

« Identificacién de aprendizajes para la mejora.
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SECUENCIA PARA LA EVALUACION Y REFLEXION FINAL

Paso 1: Reflexidn final de los estudiantes (iltima semana del servicio)

Desarrollar la tercera instancia reflexiva (disefiada en la Etapa 1).
Enfocarse en: aprendizajes disciplinares y personales, y resultados del servicio.
Conectar con resultados de aprendizaje de la asignatura.

v

Paso 2: Evaluacion de los trabajos finales

Aplicar ridbrica o pauta de evaluacién que considere:
- Pertinencia del servicio.

- Reflexion critica.

- Habilidades

Considerar retroalimentacion del socio comunitario.

Incluir autoevaluacion y coevaluacion, si es pertinente.

v

Paso 3: Recopilacion de la retroalimentacion del socio comunitario

Aplicar encuesta de satisfaccion.
Preguntar sobre: utilidad del servicio, calidad del trabajo, otros aspectos pertinentes.
Identificar fortalezas y aspectos a mejorar.

Explorar interés en la continuidad de la colaboracidn.

N 4
Paso 4: Analisis para la mejora continua
¢ |dentificar acciones concretas de mejora.
* Proyectar cambios para futuras versiones.
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PROPOSITO

INSTRUCCIONES
realizar de forma coordinada con la direccion de Escuela.

Identificacion:
* Nombre del socio comunitario:
* Persona que responde:

* Fecha:
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FICHA 5.1: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SOCIO COMUNITARIO

Recoger la retroalimentacidn del socio comunitario sobre el servicio recibido y el proceso de colaboracion.

Aplicar al finalizar el proyecto. Puede ser presencial, por correo o mediante formulario digital. La aplicacion se debe
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Contribucion de la asignatura al desarrollo profesional y de las comunidades.
Luego de esta experiencia, pienso que:

Sobre la implementacion del proyecto:

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Muy en
desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Muy en

desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

En desacuerdo

La planificacion del
proyecto fue adecuada

en cuanto a fechas,
actividades y responsables

Existié una coordinacién
efectiva entre su
organizacién o comunidad
y UDLA

Se realizaron encuentros
para que los estudiantes
conocieran previamente
a su organizacién o
comunidad y su realidad

El producto generado

por el proyecto fue util y
pertinente respondiendo a
sus necesidades

Esta satisfecho con

la implementacién de
este proyecto en su
organizacion o comunidad

60

Estoy conforme con la
formacién profesional
de los estudiantes que
participaron en el proyecto

Los estudiantes
demostraron flexibilidad
para buscar soluciones

a las necesidades de mi
organizacion o comunidad

Los estudiantes trabajaron
de forma colaborativa

con mi organizacién o
comunidad
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Sello institucional: Comentarios para la mejora

Indique brevemente:

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Muy en

desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

EAdesacuerdo » Cudles fueron las principales fortalezas del trabajo realizado con UDLA:

Durante el desarrollo del « Qué aspectos deberian mejorarse durante la realizacién de futuras experiencias de colaboracién:
proyecto la responsabilidad

del estudiante fue un factor
clave

Los estudiantes
demostraron interés
permanente por (a realidad iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
y necesidades de la
organizacién o comunidad

La relacién entre la
organizacién o comunidad y
los estudiantes se desarrolldé
de forma respetuosa,
valorando la diversidad

La relacién entre la
organizacién o comunidad y
los estudiantes se desarrollé
de forma respetuosa,
valorando la diversidad

En el desarrollo de este
proyecto los estudiantes

consideraron las opiniones
y propuestas de la
organizacién o comunidad
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Definicion

Aprendizaje situado

Teoria educativa que sostiene que el conocimiento se construye y adquiere de manera
mas efectiva cuando estd integrado en contextos reales y significativos

Bidireccionalidad

Principio del A+S donde universidad y comunidad aprenden mutuamente. Se
reconoce que ambos actores aportan saberes valiosos y se benefician del
intercambio. Evita relaciones asistencialistas o unidireccionales.

Integracion curricular

Vinculacion explicita y planificada entre el servicio comunitario y los resultados de
aprendizaje, contenidos y evaluacion de la asignatura.

Pertinencia

Cualidad del servicio que responde efectivamente a necesidades reales identificadas
y priorizadas por la propia comunidad.

Protagonismo estudiantil

Principio del A+S donde los estudiantes participan activamente en el diagndstico,
diseno, implementacidn y evaluacién del proyecto, no solo como ejecutores sino como
actores con voz y decisién.

Reflexion critica

Proceso metacognitivo sistematico que conecta la experiencia practica con la teoria
disciplinar, desarrollando pensamiento critico y compromiso social. En A+S requiere
espacios formales y guiados.

Servicio auténtico

Servicio que responde a necesidades reales priorizadas por la propia comunidad (no
impuestas por la universidad), y que genera utilidad concreta y sostenible.

Socio comunitario

Organizacidn, colectivo, institucion o comunidad con la que se establece una alianza
para realizar el proyecto A+S. Se le denomina “socio” para enfatizar la horizontalidad
de la relacion.

Vinculacion con
el Medio (VcM)

Funcién sustantiva de la universidad que la conecta con su entorno social, cultural y
productivo, contribuyendo al desarrollo territorial y al bien comun.
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ANEXO 2: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

¢Puedo implementar A+S si no tengo experiencia previa con comunidades?
Si. Esta guia estd disefiada precisamente para acompanar docentes sin experiencia previa. La clave es la disposicién
al didlogo, la flexibilidad y el uso de las herramientas sugeridas.

¢Qué diferencia al A+S del voluntariado?

El A+S estd integrado curricularmente a una asignatura, es evaluado, tiene objetivos de aprendizaje explicitos
y requiere reflexién sistematica. El voluntariado es altruista, no necesariamente estd vinculado a aprendizajes
académicos formales.

¢Qué diferencia al A+S de la practica profesional?

La practica profesional ocurre al final de la carrera, enfatiza la aplicacion de competencias o habilidades ya
desarrolladas. EL A+S puede ocurrir en cualquier momento formativo, enfatiza tanto el aprendizaje como el servicio, y
requiere reflexidn critica sistematica.

¢Puedo trabajar con mas de un socio comunitario?
Si, especialmente en cursos numerosos donde puede dividirse al curso en equipos, cada uno trabajando con un socio
diferente. Sin embargo, esto aumenta la complejidad de la coordinacion.

¢Qué hago si el socio comunitario no cumple con los compromisos?
Es recomendable comunicarse inmediatamente, intentar comprender las causas, renegociar si es necesario. Si
persiste, puede considerarse cambiar de socio, pero esto debe evaluarse seglin el momento del semestre.

¢Como evalio la reflexion?
Mediante rubricas que consideren: profundidad del analisis, conexidn teoria-practica, evidencias concretas,
pensamiento critico, y aprendizaje demostrado. Ver ejemplos en la bibliografia sugerida.

¢Puedo implementar A+S de manera virtual?
Si, especialmente post-pandemia existen multiples experiencias exitosas de A+S virtual o hibrido. Requiere adaptar el
tipo de servicio y las modalidades de comunicacidn.

¢Qué hago si los estudiantes se resisten a salir del aula?

Explicar claramente los beneficios pedagdgicos, mostrar evidencia de aprendizajes en proyectos previos, dar certeza
sobre el acompanamiento docente, y disenar experiencias graduales de acercamiento.
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ANEXO 3: BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Eyler, J. y Giles, D. E. (1999). Where's the learning in
service-learning? San Francisco, CA: Jossey-Bass.

« El texto cladsico sobre reflexiéon en A+S. Aunque es
de 1999, sigue siendo la referencia obligada para
disenar instancias reflexivas efectivas. Responde a
la pregunta clave: ;como convertir la experiencia en
aprendizaje?

Furco, A. (2003). Rubrica de autoevaluacion para la
institucionalizacion  del aprendizaje-servicio en la
educacion superior. Berkeley: Service-Learning Research
& Development Center, University of California.

* Instrumento de evaluacidén institucional ampliamente
validado. Esta rubrica es el estdndar internacional
para evaluar calidad del A+S.

Furco, A. (2011). El aprendizaje-servicio: un enfoque
equilibrado de la educacion experiencial. Revista
Internacional sobre Investigacion en Educacion Global y
para el Desarrollo, 0, 64-70.

e Articulo breve pero esencial que diferencia el A+S
de otras metodologias experienciales (voluntariado,
practica profesional, etc.). Fundamental para
entender qué hace Unico al A+S.

Garcia-Romero, D. y Lalueza, J. L. (2020). Procesos de
aprendizaje e identidad en aprendizaje servicio universitario:
una revision tedrica. Educacion XXI, 23(2), 45-68. https://
doi.org/10.5944/educxx1.23672

« Revisién  tedrica  actualizada que sintetiza
investigaciones sobre cémo aprenden los estudiantes
en A+S.

Hasbun, B.y Pizarro, V. (Eds.). (2019). Aprendizaje servicio

en la educacion superior chilena. Santiago: CEA-FEN

Universidad de Chile.

« Contexto chileno especifico. Presenta experiencias
de diversas universidades chilenas, desafios locales
y adaptaciones culturales. Esencial para comprender
el A+S en tu propio contexto.
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Mayor Paredes, D., Solis Galan, M. G. y Granero Anddujar,
A. (Eds.). (2024). La pedagogia del aprendizaje-servicio en
la universidad: Hoja de ruta para el profesorado. Madrid:
Editorial Universitas.

« La publicacién mdas reciente y especifica para
Educacion Superior. Ofrece una ruta metodoldgica
practica para docentes universitarios, con
herramientas actualizadas y casos contemporaneos.

Puig, J. M. Batlle, R, Bosch, C. y Palos, J. (2007).
Aprendizaje servicio: Educar para la ciudadania. Barcelona:
Octaedro.

« Texto clave en espanol que desarrolla la dimensidn
civica y ética del A+S. Muy practico, con ejemplos
concretos y orientaciones metodoldgicas. Perfecto
para disenar proyectos con enfoque en ciudadania.

Tapia, M. N. (2010). Aprendizaje y servicio solidario en el
sistema educativo y las organizaciones juveniles. Buenos
Aires: Ciudad Nueva.

e Es la obra fundamental en espanol sobre A+S.
Explica los fundamentos tedricos, la metodologia
completa y ofrece casos practicos. Imprescindible
para comprender la filosofia del A+S.

Tapia, M. N., Giorgetti, D., Furco, A., Maas Weigert, K,
Vinciguerra, A., Gonzélez, A., Luna Gonzalez, E., Ma Hok-
Ka, C.y Bouwman, B. (2023). Hacia una historia mundial del
aprendizaje-servicio [Coleccion Uniservitate 5]. Buenos
Aires: CLAYSS.

+  Publicacion més reciente (2023) de los principales
referentes mundiales. Ofrece perspectiva histérica,
evolucién del concepto y tendencias actuales.
Posiciona la practica del A+S en un marco global.
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